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Uldsétted

Soojuse ostu-midgilepinguga (edaspidi Leping) muib AS Narva Soojusvork (edaspidi
Soojusettevdtja) kaugkittevorgu kaudu tarbijale soojust ja soojuskandjat Lepingus fikseeritud
tarbimiskoha soojusega varustamiseks.

Poolte poolt teenindada oleva soojustorustiku piir maaratakse Lepingu poolte vahel sélmitud
piiritlusaktiga, mis on Lepingu lahutamatu osaks.

Soojusettevdtja milb tarbijale soojust ja/vdi soojuskandjat tarbija tarbimiskoha soojusvdimsuste
piires.

Kéesoleva Lepingu soojuse migi tiuptingimused (edaspidi Tuuptingimused) koos lisateenuste
hinnakirjaga maaravad kindlaks soojusettevdtja ja tarbija Lepingu taitmise digused ja kohustused.
Thdptingimused ja lisateenuste hinnakiri on Lepingu lahutamatuks osaks.

Omavahelistes suhetes lahtuvad pooled Eesti Vabariigi digusaktides, kdesolevas Lepingus ja poolte
vahel sdlmitud muudes kokkulepetes, piiritlusaktis, Tulptingimustes ja lisateenuste hinnakirjas
satestatust.

Soojusettevdtja tddtleb isikuandmeid vastavalt Enefit AS kliendiandmete t66tlemise pohimdéttetele.

Moisted

Lepingus, Tuuptingimustes ja lisateenuste hinnakirjas kasutatakse mdisteid jargmises tdhenduses:
Tarbija — isik, kes ostab kaugkuttevérgu kaudu voi tarbimiskohas asuvast soojusallikast jaotatavat
soojust ja soojuskandjat Lepingus nimetatud tarbimiskoha soojusega varustamiseks.
Soojusettevotja — ettevdtja, kes tegutseb vahemalt Ghel tegevusalal, milleks on soojuse tootmine,
jaotamine v6i muudk ning vastutab nende tegevustega seonduvate kaubanduslike, tehniliste voi
hoolduskusimuste lahendamise eest.

Soojusallikas — katlamaja vdi koostootmisjaam, kus toimub soojusettevétja poolt miidava soojuse
tootmine.

Kaugkiittevork — torustike, seadmete, abiseadmete ja nendega seotud ehitiste kohtkindlalt ehitatud
talituslik kogum voi selle osa, mis on vajalik soojuse jaotamiseks. Kaugkuttevérguks ei loeta
tarbijapaigaldisi.

Kittehooaeg — ajaperiood, mil toimub soojuse tarbimine tarbimiskoha kiitmiseks.

Tarbijapaigaldis — tarbija torustiku, seadmete ja abiseadmete kogum, mis on Uhendatud
kaugkuttevérguga ning mis véimaldab soojuse jaotamist ja tarbimist tarbimiskohas.

Tarbimiskoht — Lepingu alusel soojust tarbiv hoone vai ruum.

Soojussdlm — soojussdime abil kantakse kaugkuttevérgust saadav soojusenergia Ule tarbija
kuttevorku ning reguleeritakse kltte ja sooja tarbevee temperatuuri vastavalt vajadusele.
Soojussdlme pass — soojusettevdtja poolt kooskdlastatud dokument, mis kajastab soojussélme
tehnilisi andmeid ning mis on aluseks lepinguliste soojuskoormuste fikseerimisel. Soojussélme pass
téidetakse soojusettevdtja kehtestatud vormil. Soojussdlme passi taitmise ning esitamise eest
vastutab tarbija.

Soojuskoormus — hoone soojusvarustussiisteemi projekteerimisel arvestuslikult maaratud hoone
soojusvajadus, mis tagab hoone vdi ruumi otstarbest lahtuva soojavee temperatuuri ja ruumide
sisetemperatuuri arvutusliku valisdhutemperatuurini -23°C juures.

Arvestuspunkt — m&otestisteemi asukoht.

Mootesiisteem — soojusarvesti, kauglugemisseadmed ja taiteveearvesti(d).

Soojusarvesti — mddteriistade komplekt, mis on ette nahtud tarbitud soojuskoguste méotmiseks.
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Kauglugemine — Soojusarvesti naditude automaatne mahalugemine ja edastamine soojusettevétjale
tema poolt paigaldatud tehniliste abivahendite, kauglugemisseadmete abil.

Taiteveearvesti — arvesti, mis on ette nahtud kutteslisteemi taitmiseks kasutatud ning kadudeks
kulunud soojuskandja koguse maaramiseks.

Soojuskandja — soojusettevotja poolt keemiliselt toodeldud vesi, mida kasutatakse soojuse
transportimiseks kaugkuttevorgu kaudu soojussélmeni ja tarbija kitteststeemide taitmiseks.
Taatlemine — protseduur, mille kaigus kontrollib padev taatluslabor soojus- vdi taiteveearvesti
vastavust kehtestatud nduetele ja margistab nduetele vastava arvesti taatlusmargisega.

Plomm — plomm, pitser vdi muu spetsiaalmargisega identifitseeritav tokkeabindu, mis on paigaldatud
soojusettevdtja esindaja poolt seadmete puutumatuse tagamiseks.

Kiitteperiood — ajaperiood, mil toimub soojuse tarbimine hoone kiitmiseks.

Arvestusperiood — (ks kalendrikuu.

Arvestuslik arve — arve, mis ei pdhine soojusarvestiga kauglugemise teel fikseeritud
mddtmisandmetel.

Surveproov — torustike katsetamine suurendatud réhuga.

Soojuse ja Soojuskandja tarbimine ja m66tmine

Middava soojuse kogus mdddetakse arvestuspunkti paigaldatud soojusarvestiga.

Tarbijapaigaldise taitmiseks ning kadudeks kulunud soojuskandja kogus moddetakse soojusséime
paigaldatud taiteveearvesti(te)ga.

Tarbijal on digus tarbida soojust ilma soojusarvestita ning kasutada kuttesisteemi taitmiseks
soojuskandjat ilma taiteveearvestita ainult soojusettevdtjaga eelnevalt kirjalikult kooskdlastatult.
Tarbija teenindada olevate soojustorustike ja kuttesiisteemi taitmise voi avariide puhul, millega
kaasneb soojuskandja kulu, mis ei ole mdddetav taiteveearvestiga, kohustub tarbija kutsuma kohale
soojusettevétja esindaja vastava kahepoolse akti koostamiseks, mille alusel esitab soojusettevétja
tarbijale arve.

Soojusarvestid ja kauglugemisseadmed paigaldab ja hooldab soojusettevdtja omal kulul (v.a punkti
10.1. rikkumisel).

Tarbija kohustub tagama tasuta pideva elektritoite kauglugemissusteemi t66 tagamiseks.

Soojus- ja taiteveearvesti taatluskohustust peab taitma nende omanik kooskodlas kehtiva
Mooteseadusega.

Tarbijal on keelatud eemaldada ja rikkuda soojusettevétja esindaja poolt paigaldatud plomme,
demonteerida soojus- ja taiteveearvesteid ning kauglugemisseadmeid. Juhul, kui tekib pdhjendatud
vajadus nimetatud seadmete demonteerimiseks, kohustub tarbija kutsuma kohale soojusettevétja
esindaja kahepoolse akti koostamiseks.

Kahtluse tekkimisel soojus- voi taiteveearvesti t60 digsuse suhtes on pooltel digus nduda soojus- voi
taiteveearvesti omanikult erakorralist kontrolli. Kui soojus- voi taiteveearvesti oli tookorras ja vastas
nduetele, tasub kdik kontrolliga tekkinud kulud taiendavat kontrolli ndudnud pool.

Juhul, kui tarbija soovib tarbijapaigaldise vdimsust muuta, vahetab soojusettevdtja vajadusel
soojusarvesti. Soojusarvesti vahetamisega seotud kulud katab tarbija.

Soojusettevotja digused ja kohustused

Soojusettevdtja kohustub tagama igal ajahetkel kaugkuttevorgus tarbimiskoha soojusvarustuseks
vajaliku soojusvéimsuse olemasolu, kuid mitte rohkem kui lepingulise soojuskoormuse ulatuses.
Soojuskandja vahetu kasutamine on keelatud, v.a siseslsteemide taitmiseks. Sisesusteemide
taitmine peab olema eelnevalt kooskdlastatud soojusettevétjaga. Tarbitud soojuskandja eest (m? ja
MWh) tasutakse kauglugemise teel veemddtja naitude - vbi vastavate aktide alusel. Soojuskandja
kasutamine muuks otstarbeks on lubatud ainult poolte kirjaliku kokkuleppe alusel. Tarbija on
kohustatud viivitamatult kérvaldama lekked temale kuuluval soojustrassiosal.
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Soojusettevdtjal on digus tarbijapaigaldisele paigaldada asendavaid vdi taiendavaid modteriistu ja
andureid soojuse tarbimise, kiuttesisteemi taitmiseks ning kadudeks kulunud soojuskandja koguse
md&btmiseks, andmete edastamiseks ja kaugkittevdrgu parameetrite kontrolliks.

Soojusettevdtjal on digus tarbija osavétul tdiendavalt kontrollida soojuse tarbimist ja soojusvérgu
parameetreid kontrollmddteriistade abil.

Soojusettevotja kohustub teostama soojusarvesti taatlemise taatluslaboris Mé6teseaduse jargi.
Soojusettevdtjal on digus kontrollida kdigi tarbija juurde paigaldatud soojus- ja taiteveearvesti(te)
naite. Tarbija peab tagama soojusettevdtja esindajatele juurdepaasu soojusvarustussisteemile.
Soojusettevotjal on kaugkitte seaduses kehtestatud korras digus Uhepoolselt muuta soojusenergia
ja soojuskandja hinda.

Pooled on kohustatud viivitamata teineteist informeerima enda imberkujundamisest, ilhendamisest,
jagunemisest voi Uhistust, kellele lahevad Ule kaesolevast Lepingust tulenevad digused ja
kohustused, teiseks arithingu diguslikuks vormiks muutmisest.

Lepingu rikkumisel tarbija poolt soojuse vdi soojuskandja tarbimise osas juhindub soojusettevdtja
Kaugkutteseadusest.

Soojuse ebaseadusliku kasutamise tuvastamise korral on soojusettevétjal digus viivitamata korras
katkestada soojust tarbinud isiku vérguiihenduse. Soojusettevétja maarab ebaseaduslikult tarbitud
soojuse mahu ja maksumuse Kaugkitteseaduses satestatud korras ja teostada arvestus vastavalt
Kaugkutteseaduses satestatule. Soojuse omavoliline tarbimine on: tegelikult tarbitud koguse
varjamine voi vahendamine arvestusseadmete rikkumise, naidu moonutamise, soojusarvesti voi
selle 2 osade voi sulgarmatuuri rikkumise teel; mddtmata tarbimine kaugkuttevérguiihenduselt
soojusettevétja loata; tarbimine ilma kehtiva kirjaliku mutgilepinguta.

Soojusettevotjal on digus katkestada soojusvarustus, teatades sellest vahemalt 7 paeva ette, kui:
tarbija on Uletanud litumistingimustega temale antud 6igusi voi ei ole taitnud nende tingimustega
endale vbetud kohustusi;

on takistatud soojusettevotjale ligipaas tarbija omandis véi valduses oleval territooriumil asuvatele
mddtesusteemidele nende kontrollimiseks véi asendamiseks voi vérgutddde tegemiseks;

tarbija vblgneb soojuse eest ja tarbija ei tasunud vdlgnevust Lepingus maaratud tahtajaks;

tarbija ei taitnud soojusettevdtja ndudmisi koérvaldada defektid soojusvdrgus; liitumine
soojustarbimise stisteemiga kuni soojusenergia modteseadmeteni véi on rikkunud soojuse arvestuse
skeemi.

tarbija piirab soojusettevdtja esindajale takistamatut juurdepdasu moodteseadmetele eesmargiga
teostada naitude kontrolli, seadmete seisukorda ja ekspluateerimist ja médteséimede s.h. nendel
plommide puutumatust; soojustarbimise maaratud reziimide kontrollimiseks.

Katkestatud soojusvarustus taastatakse tingimusel, kui katkestamise pdhjus on kdrvaldatud véi selle
koérvaldamine on kahepoolselt kokku lepitud. Soojusettevétjal on digus nduda tarbijalt
soojusvarustuse sulgemise ja taastamisega seotud kulude katmist. Soojusvarustus taastatakse
ainult peale vdlgnevuse taielikku tasumist ostja poolt ja samuti soojusvarustuse sulgemise ja
taastamisega seotud kulude tasumist.

Tarbija hiivitab soojusettevétjale soojusvarustuse taastamisega seotud kulud.

Tarbija digused ja kohustused

Tarbija tagab soojuskandja tagastamise soojusettevdtja soojusvorku temperatuurigraafikus
kehtestatud temperatuuri juures. Koetava objekti poolt tagasivoolu vee temperatuuri tiletamisel enam
kui 3°C vodrra arvestatakse valjastatud soojusenergia maksumuse graafikuga ette nahtud
temperatuurilange jargi.

Tarbija jalgib tarbijapaigaldise korrasolekut ning teostab vajalikku reguleerimist, hooldust ja remonti.
Tarbija kohustub tagama, et soojuskandja temperatuur hoone soojussélmest kaugkuttevérgu
tagastuvasse torustikku ei ole kdrgem kui soojusettevdtja poolt kehtestatud temperatuurigraafikus
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toodud piirvaartus ja arvestusperioodi keskmine soojuskandja temperatuuride vahe peale- ja

tagasivoolul (AT) arvestuspunktis ei ole vaiksem kui 25 oC. Kehtiv temperatuurigraafik on

kattesaadav soojusettevétja kodulehel www.nsv.ee.

Graafiku rikkumine fikseeritakse soojusettevétja poolt iga kalendrikuu 16pus. Juhul, kui tagasivoolu

soojuskandja temperatuuri on Uletatud rohkem kui 3°C arvestatakse tarbija poolt tarbitud

soojusenergia kogust soojuskandja tunnikulu korrutamise teel tagasivoolu soojuskandija

temperatuuri Uletamise vérra ja lisatakse kuutarbimisele, mis on fikseeritud soojusarvestiga

arvestusperioodi jooksul.

Tarbijal on keelatud:

kasutada soojusenergiat objektidel, mis ei ole nimetatud Lepingus;

kasutada mittemdddetavat soojusenergiat soojusettevdtja eelneva kirjaliku kooskodlastuseta;

omavoliliselt avada soojusettevétja poolt suletud ja plommitud soojussdlme sulge- ja

reguleerimisarmatuuri;

omavoliliselt eemaldada plomme soojusarvestikomplekti osadelt. Juhul, kui tekib pdhjendatud

vajadus nimetatud seadmete demonteerimiseks, kohustub tarbija kutsuma kohale soojusettevédtja

esindaja kahepoolse akti koostamiseks;

tahtlikult méjutada soojusarvesti funktsioneerimist;

eemaldada v6i muuta véimsuskoormust piiravaid seadmeid, mis muudavad tarbija soojuskoormust.

Tarbija vastutab temale kuuluvasse soojussdlme paigaldatud soojusarvesti modtekomplekti ja

muude kontrolimdéteriistade sailimise eest.

Tarbija vastutab tema juures Ulesseatud soojusettevédtja soojusarvesti sailivuse ja korrasoleku eest

kui kiilmal perioodil ei tarbita soojusenergiat.

Tarbija on kohustatud:

tagama temale kuuluvate soojusvérkude ja -seadmete hooldamise selleks koolitatud personali poolt;

jalgima soojusvarustuskatkestuse teateid massikommunikatsioonivahendeis ja kirjalikke teateid

hoonete valdajaile ning selleks ajaks valja lulitama oma soojussdlmed ning avama mahalasked, sest

plaaniliste kuttekatkestuste ajal teostatakse majasisestele kitteslisteemidele ohtlikke survestamisi;

teostama soojussdlme ja selle seadmete (kaasa arvatud kaitseklapid ja tsirkulatsioonipumbad)

remondi, soojavee- ja kutteboilerite puhastuse, kltte- ja ventilatsioonisisteemide ning nende

automaatikaseadmete korrastamise. Vormistama t66vétja, tellija ja soojusettevdtja esindajate poolt

allkirjastatud objekti kitteperioodiks valmiduse akti juhul, kui soojussdlmes teostatakse t66d t66votu

korras,

uute automatiseeritud komplekssoojussélmede hudraulilised katsetused teostama vastavalt

valmistajatehase nduetele. Katsetust labimata slisteeme ei ole lubatud taita soojusvérkude veega.

Kui puudub kulumdédtja, on ndutav akti koostamine tarbitud vee kohta;

korrastama soojussdlmede ruumid, valgustuse, tagama soojussdlme vaba teenindatavuse, varvima

ja markeerima armatuuri ning soojustorustikud vastavalt soojussdlme skeemile, korrastama

soojussOlme ventilatsiooni ja drenaazi. Kindlustama aknad ja uksed kdérvaliste isikute juurdepaasu

valtimiseks ning eemaldama soojussdlmest mittevajalikud esemed. Varvima ja markeerima

armatuuri ning soojuskandja torustikud vastavalt soojussélme skeemile. Kindlustama soojussélmede

loomuliku ventilatsiooni ja tdmbeventi laatorite nbuetekohase t66;

tagama soojusettevdtja esindajale juurdepdasu hoonete keldrikorrustel asuva soojuskandija

torustikujuurde.

korrastama seadmete ja torustike soojusisolatsiooni.

kontrollima kalorifeerististeemides kilmumisvastase automaatika t66d, puudumisel paigaldada see.

mitte teostama ilma soojusettevdtja eelneva kooskdlastuseta omavoliliselt ilma projektita

soojussOlmede ja torustike Umberehitust;

tarbijale kuuluvate soojustrasside osas teostama kutteperioodide vahelisel ajal alljargnevad t66d:
remontima soojusvorkude armatuur, tihendid;
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puhastama drenaaz kaevud, filtrid, mudakogujad ja kambrid;

paigaldama kambritesse puuduolevad redelid;

varvima seadmed ja armatuuri, paigaldama voi korrastama hooldusplatvormid;

teostama soojusvdrkude survestamise ja koostama vastava kahepoolse akti;

kontrollima soojustrasside projektdokumentatsiooni, taitejooniste ja piiritlusakti olemasolu,

vajadusel koostama voi korrastama need;

hermetiseerima soojustorustike sisseviigud hoonetesse valtimaks gaaside ja vee sissevoolu

soojussoime.
té6de I16ppedes kutsuma akti koostamiseks kohale soojusettevétja esindaja. Valmisoleku aktita vaib
viibida kitte-, sooja vee- ja kalorifeerisisteemide lulitamine soojusvdrkudesse. Ette valmistamata
susteemide korral ei tagata ostja soojusvarustuse pidevust ja soojussisteemide todkindlust;
soojusenergia tarbijal on keelatud ilma soojusettevdtja eelneva kooskdlastuseta avada, sulgeda voi
kasutada reguleerimiseks soojusettevétjale kuuluvat sulge armatuuri.

Tarbitud soojuse ja kasutatud Soojuskandja koguste arvestus ja arveldused

Soojusettevotja kohustub teostama tarbitud soojuse koguste arvestused Uks kord kuus, vottes
aluseks soojusettevdtjale kauglugemise teel edastatud soojusarvesti(te) naidud.

Soojusettevotja voib teostada kasutatud soojuskandja koguste arvestused, vottes aluseks tarbija voi
soojusettevdtja esindaja poolt fikseeritud taiteveearvesti(te) naidud véi médtmata soojuskandja kulu
puhul tarbija ja soojusettevdtja esindaja poolt koostatud akti.

Juhul, kui tarbija soojusarvesti(te)l puudub kauglugemisseade voi see ei ole tddkorras ja arve
koostamise ajaks ei ole soojusarvesti(te) naidud kattesaadavad, on soojusettevétjal digus esitada
arve soojusarvesti malust kasitsi loetud néaitude alusel voi arvestuslikult. Tegelike andmete
laekumisel teostatakse Umberarvestus.

Soojusettevotjal on digus esitada arvestuslik arve ka soojusarvesti ajutisel puudumisel, soojusarvesti
rikete korral, soojusarvesti t66 korral valjaspool arvestile kehtestatud mo&btepiirkonda,
kauglugemissusteemi v6i soojusarvesti paigalduse ja hoolduse takistamisel v6i nende t60
mojutamisel, naitude ilmse mittevastavuse korral hoone soojuskoormusele ja kuu keskmisele
valiséhutemperatuurile. Niisuguste asjaolude hilisemal iimnemisel on soojusettevétjal digus teostada
tarbitud soojuskoguste Uimberarvestus ja esitada parandusarve kuni Uks aasta tagasiulatuvalt.
Arvete koostamine toimub arvestuspunkti pdhiselt vastavalt tarbimiskohas tarbitud soojuse ja
soojuskandja kogustele, Lepingule, kehtivatele Eesti Vabariigi 6igusaktidele ja soojusettevétja
lisateenuste hinnakirjale.

Arved tarbitud soojuse eest esitatakse arvestusperioodi kohta. Arve esitatakse parast
arveldusperioodi I6ppemist 5 tddpaeva jooksul.

Arve mittesaamisel 12 kalendripdeva jooksul parast arvestusperioodi 16ppu kohustub tarbija
pdérduma soojusettevotja poole arve duplikaadi saamiseks. Hilinemisega saadud arve ei vabasta
tarbijat arve tahtaegse tasumise kohustusest. Juhul kui arve edastamine on viibinud soojusettevétjalt
tulenevalt, pikeneb arve tasumise tahtaeg viivitatud paevade arvu vorra.

Vélgnevuse olemasolul laekunud summast loetakse esmalt kaetuks tehtud kulutused (nt vdla
sissendudmise kulutused), viivised, intressid, Lepingu ennetdhtaegse |6petamise tasu ja seejarel
pdhikohustus. Esimesena sissendutavaks muutunud kohustus loetakse esimeses jarjekorras
taidetuks. Majandus- vbi kutsetegevuses tegutsevalt tarbijalt sissendudmiskulu on 40 eurot iga
meeldetuletuse eest.

Tagatistasu ja ettemaks

Soojusettevdtjal on digus nduda tarbijalt ettemaksu ja/vdi tagatistasu, kui:

tarbija on viimase 12 kuu jooksul hilinenud tasu maksmisega Ule 10 paeva ja rohkem kui 3 korda;
soojusettevdtjal on péhjendatud kahtlus tarbija maksevdime osas;
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Tagatistasu suurus ei voi Uletada 2 arveldusperioodi tasu, mis on maaratud viimase 12 kuu tarbimise
alusel voi nimetatud tarbimisandmete puudumisel analoogse tarbimiskoha viimase 12 kuu tarbimise
alusel.

Punkti 7.1. alusel tasutud ettemaksult ei arvestata ega maksta intressi. Tagatistasult arvestatakse
intressi tagatistasu kokkuleppes satestatud maaras ja korras. Soojusettevdtjal on digus tagatistasu
endale jatta maksimaalselt kuni Lepingu I6ppemiseni. Kui ostja tdidab oma lepingujargseid kohustusi
korrektselt, tagastab mudja tagatistasu hiljemalt 12 kuu méédudes tagatistasu laekumisest arvates.
Kui Lepingu |6ppemisel on tarbijal soojusettevétja ees taitmata rahalisi kohustusi, katab
soojusettevodtja tagatistasu arvelt tarbija kohustused tagatistasu ulatuses. Tagatistasu arvelt katmata
kohustused taidab tarbija taiendavalt. Juhul kui Lepingu I6ppemisel tarbijal soojusettevdtja ees
kohustusi pole, tagastab soojusettevétja tagatistasu koos kogunenud intressiga tarbijale 30 paeva
jooksul lepingu [6ppemisest arvates.

Ettemaksu ja tagatistasu puudutavad tapsemad tingimused satestatakse tarbija ja soojusettevdtja
vahel s6lmitavas ettemaksu ja/véi tagatistasu kokkuleppes.

Hinnakujundus

Soojusettevdtjal on oOigus vastavalt kehtivale seadusandlusele Uhepoolselt muuta tarbijale
edastatava soojuse- ja sellega seotud teenuste hinda ja hinna kujundamise pdhimdtteid. Soojuse
hinna muutmine ja sellest teavitamine toimub vastavalt Kaugkitteseaduses satestatud korrale.

Soojusvarustuse kvaliteet

Soojusettevbtja kohustub andma tarbijale soojusenergiat vastavalt temperatuurigraafikule.
Temperatuurigraafik on toodud soojusallikatest valjumisel Balti EJ Enefit Power AS' Séltuvalt ostja
kaugusest soojusallikast voib see erineda soojusvorguvee jahtumise vdrra ning ostja tegeliku
soojuskoormuste suhtest vastavalt liitumisvGimsusele. Kehtivad temperatuurgraafikud on
kattesaadavad soojusettevdtja kodulehel www.nsv.ee.

Soojusettevdtjal on digus kehtestada tehnilised nduded tarbijapaigaldisele, et tagada voérgu
optimaalne, saastlik ja efektiivne tooreziim.

Soojusvarustuse kvaliteedi pretensioonid tuleb koheselt edastada soojusettevdtjale, kes selgitab
valja pretensioonide pdhjused ja vajadusel rakendab meetmeid nende kdrvaldamiseks. Eelnenud
arvestusperioodi kohta tagantjarele pretensioone ei arvestata.

Soojusettevotja ei vastuta edastatava soojuse kvaliteedi eest, kui tarbija voi kolmanda isiku
soojustorustik, mille kaudu soojust transporditakse tarbijapaigaldiseni ja/voi tarbijapaigaldis ei ole
téokorras.

Soojusettevotja kohustub teavitama tarbijat plaanilisest soojuskatkestusest vahemalt 5 paeva ette
ning pdhjendatud vajadusel avalikustama vastava informatsiooni soojusettevdtja kodulehel
www.nsv.ee. Soojusettevdtja ei alusta plaanilisi soojuskatkestusi, kui valishutemperatuur piirkonnas
on alla -5 °C.

Soojusettevotjal on digus soojusvdrgu avarii korral katkestada tarbija soojusvarustus ette teatamata,
kui selle tottu on ohustatud inimeste elu, tervis, vara vbi keskkond. Tarbijat teavitatakse
soojusvarustuse katkestusest ja selle eeldatavast kestvusest esimesel véimalusel e-kirja teate teel
ning pdhjendatud vajadusel soojusettevétja kodulehe www.nsv.ee kaudu.

Tarbija soojuskatkestustest digeaegse teavitamise tagamiseks kohustub tarbija teavitama esimesel
vBimalusel soojusettevdtjat oma kontaktandmete muudatustest.

Tarbija kohustub teavitama soojusettevdtjat oma soovist katkestada kaugkuttevorgu Uhendus,
millega kaasneb teiste tarbijate soojusvarustuse katkestus, kirjalikult vdhemalt 7 pdeva ette.
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Kaugkiittevork ja Soojusettevéotja seadmed

Tarbija vastutab tema juures ulesseatud soojusettevétja soojusarvesti, kauglugemisseadmete ja
muude seadmete ning torustiku séilivuse ning mittekahjustamise eest. Tarbija on kohustatud
tarvitusele votma abindud eespool nimetatud vara sailimiseks ja puutumatuse tagamiseks.
Soojusarvesti voi kauglugemisseadme rikkumisel ja/véi selle t66 mdjutamisel on soojusettevétjal
Oigus esitada tarbitud soojuse koguste kohta arvestuslik arve ja nduda tarbijalt sisse seadme
téokorda viimise kulud.

Tarbija kohustub kindlustama vaba juurdepadsu hoones asuvatele soojusettevétja seadmetele ja/voi
torustikule. Soojusettevdtja loata ei tohi soojusettevétja seadmete ja torustiku ehitise kaitsevodndis
ehitada, teha I6hkamis-, raie-, puurimis- ja kaevetdid, samuti niisutus- ja maaparandustéid, ladustada
ja teisaldada raskusi ning organiseerida Ulesdite voi teha muid soojusettevétija seadmete ja/voi
torustiku ohutust méjutada voivaid t6id.

Kaugkuttevdrgu ehitise kaitsevodndi ulatus on satestatud Ehitusseadustikus.

Soojusettevbtja ndudmisel peab tarbija tagama soojusettevétja esindajatele juurdepaasu
soojusettevotja seadmetele ja/vdi kaugkittevorgule 1. kalendripdeva jooksul vastava ndude
saamisest ning avariiolukorra puhul nii kiiresti kui véimalik, eesmargiga teostada naitude kontrolli,
seadmete seisukorda ja ekspluateerimist ja mootesdimede s.h. nendel plommide puutumatust
soojustarbimise maaratud reziimide kontrollimiseks.

Tarbija kohustub viivitamatult teavitama soojusettevotjat Kaugkittevorgu, soojus- vai taiteveearvesti
ja kauglugemisseadme t60s esinevatest hairetest, riketest voi rikkumisest.

Tarbija soojusvarustussiisteem

Hoone soojussdlme valjaehitamisel ja renoveerimisel véi hoone soojuskoormuse muutumisel
kohustub tarbija lahtuma soojusettevétja poolt véljastatud tehnilistest tingimustest ja soojussdime
kooskolastatud projektist.

Hoone soojussdlme valjaehitamisel lasub tarbijale kohustus omal kulul tagada arvestuspunkti
asukohas kauglugemisseadmele kvaliteetne side levi Eesti Vabariigis tegutseva interneti operaatori
poolt. Juhul, kui hoone konstruktsioon takistab kauglugemisseadme mobiilside levi, on vaja
vdimaldada kauglugemisseadme ja selle kaabli paigaldamine arvestuspunkti asukohast hoone
kérgematele korrustele voi hoonest valjapoole.

Soojusettevdtja poolt kaugkuttevorgu surveproovi teostamise ajal vdib esineda hoone
soojusvarustussusteemile ohtlikke rdhkusid. Vastava korralduse saamisel soojusettevétjalt sulgeb
tarbija katkestuse ajaks soojussdlme primaarpoole sulgarmatuuri ning avab tiihjendusventiilid.
Tarbija peab kontrollima kalorifeersiisteemides kiilmumisvastase automaatika tdokorras olekut.
Tarbija korrastab tema omandis olevate soojusseadmete ja soojustorustike isolatsiooni,
hermetiseerib soojustorustike sisseviigud hoonetesse.

Torustiku korrosiooni tekke vahendamiseks on kohustatud kuttehooaja valisel ajal hoida hoone
kuttesisteem soojuskandjaga taidetuna. Selleks tuleb sulgeda kuttesisteemi peale- ja tagasivoolu
ning taiteliini ventiilid.

Tarbijapaigaldis

Tarbija kohustub hoidma korras tema teenindada olevat soojustorustikku ja selle seadmeid
(isolatsioon, sulg- ja teenindusarmatuur, toed, kiinad jms). Soojusettevétja ndudmisel kohustub
tarbija teostama tema teenindusel oleva soojustorustiku surveproovi soojusettevétja esindaja
juuresolekul.

Soojusettevotja kehtestab tehnilised nduded soojusséimele, et tagada kaugkuttevérgu optimaalne,
saastlik ja efektiivne téoreziim.

Soojussdlme Uhendus kaugkuttevérguga peab olema sdltumatu, mis tdhendab, et tarbijapaigaldise
sekundaarpool ja primaarpool on eraldatud soojusvaheti abil.
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Tarbija kohustub tagama, et arvestusperioodi keskmine soojussélmest kaugkuttevorku tagastuva
soojuskandja temperatuur (T2) on madalam kui 45°C ja soojuskandja temperatuuride vahe peale- ja
tagasivoolul (AT) arvestuspunktis on suurem kui 25°C.

Kui tarbijapaigaldis ei vasta punktides 12.2, 12.3, 12.5. ja 12.8. kehtestatud nduetele, on
soojusettevétjal digus maarata soojusettevdtja poolt koostatud ettekirjutuse tahtajaks taitmata
jatmise eest leppetrahv 100 eurot voi katkestada soojusvarustus. Leppetrahvi tasumine ei vabasta
tarbijat kohustusest ettekirjutust taita.

Tarbija kohustub kooskdélastama soojusettevdtjaga tarbijapaigaldise Gmberehitused ja seadmete
asendused ning tagama soojussdlme passi vastavuse tegelikule olukorrale.

Tarbija tellimusel soojusettevétja poolt teostatavate soojusséime vigade voi rikete tuvastamise ja
seadistamise td6dde maksumus on satestatud soojusettevdtja lisateenuste hinnakirjas. Kui
korvalekalded soojusettevétja kehtestatud nduetest soojusséime hooldamisele vdivad pdhjustada
ohtu soojusettevotja tootajatele, varale voi kaugklttevorgu toimimisele, on soojusettevétjal digus ise
korvalekalded parandada ning néuda tarbijalt sisse t66dega seotud kulud.

Tarbija peab tagama ventilatsioonisiisteemide klilmumisvastase automaatika tédkorras oleku.
Soojussdlme ohutuse ja todkindluse tagamiseks kohustub tarbija teostama vahemalt ks kord kahe
aasta jooksul soojussdlme primaarpoole surveproovi. Punktile 12.2. mittevastavate soojussélmede
puhul tuleb surveproovi teostamise tingimused kooskdlastada soojusettevétjaga. Surveproov tuleb
teostada soojusettevdtja esindaja juuresolekul.

Tarbija kohustub kdrvaldama lekked tema teenindamisel oleval torustiku 16igul omal kulul lihima
ajaga. Juhul, kui leke takistab teiste tarbijate soojusega varustamist, on soojusettevétjal digus ise
teostada parandustdid ning nduda tarbijalt sisse té6dega seotud kulud. Kui tarbija ei likvideeri
mdistliku aja jooksul tema teenindamisel oleva torustiku 16igu lekkeid, on soojusettevétjal digus
tarbija kaugkutteihendus katkestada.

Tarbija kohustub torustikele mitte pustitama ehitisi, paigutama materjale ega teostama mullatéid ega
lubama seda teha kolmandatel isikutel ilma soojusettevétja eelneva loata. Samuti kohustub tarbija
tagama vaba juurdepaasu torustike ja seadmete hooldus- ja remonttddde teostamiseks, sh
voimaldama kasutada nende t66de teostamiseks vajalikke seadmeid.

Tarbija on kohustatud laskma soojusettevétja personali oma territooriumile torustike ja seadmete
ehitus- ja remonditédde labiviimiseks ja operatiivsete Umberlilitamiste teostamiseks ning
kindlustama hoonesiseste ehituskonstruktsioonide all olevate torustike ja seadmete juurdepaasu, sh
avama omal kulul juurdepdasu torustikele ja seadmetele ning parast soojusettevétja poolt teostatud
remonti taastama eelnenud olukorra omal kulul.

Soojusettevdtjal on digus teostada kaugkittevoérgu surveproove, mille teostamise ajal vdib esineda
tarbijapaigaldisele ohtlikke rohkusid. Vastava korralduse saamisel soojusettevétjalt sulgeb tarbija
surveproovi teostamise ajaks soojussdlme primaarpoole sulgarmatuuri ning avab tuhjendusventiilid.

Arveldused

Soojusettevotja kohustub tarbijale arved valjastama igakuise tarbitud soojuse ja soojuskandja
koguse eest. Tarbitud soojuse ja soojuskandja kogus maaratakse vastavalt Tulptingimustes
satestatule.

Soojusettevotjal on digus Uhepoolselt muuta tarbijale edastatava soojuse ja sellega seotud teenuste
hinda ja hinna kujundamise pdhimdtteid kaugkutteseaduses satestatud korras.

Tarbija kohustub tasuma kasutatud soojuse ja soojuskandja eest ning muud Lepingust tulenevad
maksed vastavalt Tulptingimustele ja soojusettevdtja poolt valjastatud arvetele.

Kui tarbija ei maksa arvet maksetdhtpdevaks, maksab tarbija arve esitajale kdigi tasude taieliku
laekumiseni viivist tasumata summalt Lepingus kehtestatud paevamaaraga. Viivise arvestus algab
maksetahtpaevale jargnevast paevast ja 16peb tasude laekumise paeval.
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Soojusettevdtjal on digus nduda tarbijalt Thlptingimustes ettenahtud juhtudel ja korras tagatistasu
ja ettemaksu.

Lepingu joustumine, kehtivus ja muutmine

Lepingupooled kohustuvad teatama viivitamatult oma andmete ja kontaktisikute muutumisest teisele
lepingupoole.

Tarbijal on digus Leping peatada kuni kaheks aastaks, teavitades soojusettevétjat sellest kirjalikult
vahemalt Uks kuu ette. Teavituskohustus on ka juhul, kui soojustarbimine peatatakse lihemaks
ajaks, kuid peatamise periood langeb kuittehooaja sisse. Kdik tarbimise sulgemise, avamise ja
kaugkuttevorgu konserveerimisega seotud kulud tasub tarbija.

Soojusettevdtjal on digus Uhepoolselt muuta Tulptingimusi ning lisateenuste hinnakirja.
Thdptingimuste ja lisateenuste hinnakirja kehtivad versioonid avalikustatakse soojusettevétja
kodulehel www.nsv.ee.

Soojustarbimise puudumisel tarbimiskohas ile 1 (Uhe) aasta, v.a Tuulptingimuste punktis 14.2.,
loetakse Leping I6ppenuks ja soojusettevdtjal on digus vorguiihendus katkestada. Soojustarbimise
taastamiseks kohustub tarbija taotlema liitumistingimused, sdlmima liitumislepingu ja uue soojuse
ostu-mudgilepingu.

Leping joustub alates poolte poolt allkirjastamise hetkest ning on tahtajatu.

Lepingu muutmisel ja I6petamisel kohustuvad pooled jargima Tulptingimustes satestatut.

Pooltel on digus I6petada Leping teatades sellest teisele poolele vahemalt ks kuu ette.

Lepingu I6petamisest teatamata jatmisel on teatamiskohustust omav pool vastutav Lepingust
tulenevate kohustuste taitmise eest.

Loppsatted

Lepingu s6lmimisega |6pevad Lepingus fikseeritud tarbimiskoha soojusega varustamiseks kdik
eelnevalt sdlmitud lepingud.

Pooled kohustuvad teatama teisele poolele oma andmete muutumisest hiljemalt 15 paeva jooksul
muudatuse joustumisest.

Lepinguga seotud pooltevahelised teated, mille edastamisel teisele poolele on diguslikke tagajargi,
peavad olema kirjalikus vormis.

Informatsioonilist teadet vdivad pooled edastada massiteabevahendite kaudu, telefoni vdi e-maili
teel.

Lepingust tulenevad erimeelsused puitakse lahendada labiraakimiste teel. Juhul, kui labirdakimised
ei anna tulemusi, lahendatakse vaidlus Eesti Vabariigi digusaktides ettenahtud korras.
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