AS Narva@oojusvérk

Kliendiandmete tootlemine

Vajame klientide andmeid eelkdige selleks, et tdita klientidega solmitud lepinguid, pakkuda uusi
teenuseid ja tiita digusnormidest tulenevaid kohustusi.

KLIENDIANDMETE AVALDAMINE

AS Narva Soojusvork to6tleb oma klientide isikuandmeid isikuandmete kaitse seaduse §14 Ig 1 p 4 alusel, see
tahendab kliendiga sélmitud lepingu taitmiseks voi lepingu taitmise tagamiseks. Nimetatud satte kohaselt
kliendi ndusolek isikuandmete to6tlemiseks vajalik ei ole. Tulenevalt sama seaduse §15 Ig 2 punktist 2 pole ka
isiku tdiendav teavitamine isikuandmete tdd6tlemisest vajalik, kuivord kdik isikuandmed on saadud isikult
eneselt ning sellest tulenevalt on isik tdddeldavatest andmetest teadlik. AS Narva Soojusvork edastab kliendile
oma koostoodpartnerist kolmanda isiku infot, sealhulgas reklaami, kui ta on saanud kliendilt vastava ndusoleku.

Kliendil on digus tutvuda oma kliendiandmetega. Kui kliendiandmed on muutunud vdi muul pdhjusel valed,
peab klient sellest meile kohe teatama klientide telefoni v6i e-posti kaudu.

Kliendil on digus nduda oma andmete td66tlemise |6petamist ja/voi kogutud andmete kustutamist, kui vastav
oigus tuleneb isikuandmete kaitse seadusest voi muust digusaktist. Kui soovite oma kliendiandmete té6tlemise
kohta pdhjalikumat selgitust, helistage klienditoe telefonil +372 5884 4585 véi kirjutage e-posti aadressil
narvasoojus@energia.ee.

KLIENDIANDMETE TURVALISUS

Kliendiandmeid kogume nii vahe kui vdimalik, kuid nii palju kui vajalik meie Ulesannete taitmiseks. Ligipaas
klientide andmetele on ainult to6tajatel, kelle todlulesanded seda nduavad. Andmete to6tlemine piirdub
seejuures ainult tédulesannete taitmiseks vajalikuga. Ka ettevotted, kes meiega andmete t66tlemisel koost6dd
teevad, on kohustatud kinni pidama meie reeglitest kliendiandmete hoidmise kohta. Nendega s&lmitud
lepingutes on kokku lepitud kliendiandmete saladuses hoidmise kohustus.

AS Narva Soojusvdrk on Enefit AS enamusosalusega ettevote, mis Iahtub Enefit AS kliendiandmete to6tlemise
pohimdotetest.
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