AS Narva oojusvork

[MpMHUMNBI yNpaBreHns

B cBoel AeaTtenbHOCTU Mbl pyKoOBOACTBYEMCA ClleAy LMy npnHUumMnammn:

Kak gouepHee npegnpustne Enefit AS, Mbl pasgenseMm BuaeHue n LEHHOCTU KOHLUepHa:
e g 3abouycb
e 5 0TBeval
®  Mbl CO34aéM LEHHOCTb ANs KMUEeHTOB

Mop npaBneHMem pyKOBOACTBAa Mbl BHEOPSIEM MPOLECCHOE YrpaBrieHWe B KOMMaHWW, ucxoas u3
noTpebHOCTEN KNMeHTa U BbISIBIIEHHLIX PUCKOB. Mbl MOCTOSIHHO COBEpPLUEHCTBYeM ynpaBrieHue u
opraHusauuio Tpyaa, BOBMNEKas Kak COTPYAHWUKOB, Tak U MapTHEPOB MO COTPYAHUYECTBY.

Mbl 3a60TUMCSt O TOM, YTOObI KaXabli YNeH KOMaHAbl NOHUMAar BaXHOCTb CBOen paboTbl 1 BUaen ee
CBSi3b C aMOMLIMAAMM KOMMaHUMU.

Mbl obecneurBaem GesonacHyio 1 340pOBYI0 pabouyro cpeay AnsA HalnX COTPYAHMUKOB.

Mbl oGecneynBaeM MOCTOSIHHYIO YAOBIETBOPEHHOCTb HaLUMX KIWEHTOB U APYrUX 3auHTEPECcOBaHHbIX
CTOpPOH npogykTamu u ycnyramm Narva Soojusvdrk, mocnegoBaTenbHO NpenocTaBfsAs YCcnyru
TEennoBblX ceTel B COOTBeTCTBUM C MNOTPEOHOCTAMM KNMEeHTAa U  TpeGoBaHUAMMU
3aKkoHoAaTenbLCTBA.

B ocHoBe Bcero — kayecTBO cepBuca, KOTOPOE Mbl OLEHUBAEM, BbIMOMHAS o6ellaHus KIMEHTOB U
NpoBoasi perynsipHblie onpochkl 06paTHOW CBA3M.

Mbl obecnednBaem MHBECTULUN B TennoByko CETb AJ14 NOBbILLUEHNA HaAEXXHOCTU CETU C LUEJIbIO CHUXXeHUsA
noTepb B CeTu 1, cnegoBaTtesibHO, npeueanoPl LieHbl Tenna angd KnneHTa.

B cBoelt paGoTe Mbl yu4MTbiBAEM, YTO Halla AESATENbHOCTb OKa3biBAeT KaK MOXHO MeHbluee
BO3AeNCTBMEe Ha oOKpyxawwyt cpeny. OTtxoabl, obpasylolimecs B npouecce AesATENbHOCTY,
COPTUPYIOTCA U YTUMU3NPYIOTCA M3 MPOU3BOACTBEHHOWN cpedbl B COOTBETCTBUM C TUIMOM OTXOAOB U
TpeGoBaHMAMU, BbITEKAIOLLIMMUN U3 3aKOHOAATENbLCTBRA.

MbI 3anpaliMBaemM Kak MOXHO MeHblUe AaHHbIX O KIIMeHTaxX W CTOMbKO, CKOMbKO Heobxogumo ans
BbINOMHEHMST HalKMX 3agadvy. Ham Heobxooumbl AaHHbIE ANS BbINOMHEHMS OOrOBOpaA, 3aKHOYEHHOro C
KNMMEHTOM, MNPEeOOCTaBMIEHUST COIMACOBaHHOW YCyrM W BhINOMHEHWS TpeboBaHWIA, BbITEKAOWMX U3
3aKkoHogartenbcTBa. [ocTyn K AaHHbIM KIIMEHTOB MMEIOT TOMIbKO COTPYAHMKW, Ybl 0BA3aHHOCTM 3TOro
Tpebytor. O6paboTka faHHbIX OrpaHMYMBAETCH TEM, YTO HEOBXOAUMO L1151 BbIMOSTHEHNSA 00S3aHHOCTEN.



