AS Narva@oojusvérk

Juhtprotsessi pohimotted

Oma tegevustes lahtume jargmistest pohimotetest:

1.

Enefit AS tutarettevdttena jagame kontserni visiooni ja vaartuseid:
e mina hoolin

e mina vastutan

e loome kliendile vaartust

. Juhtkonna eestvedamisel rakendame ettevéttes protsessipdhist juhtimist 1ahtudes kliendi vajadusest

ning tuvastatud riskidest. Parandame pidevalt juhtimist ja tookorraldust, kaasates selleks nii to6tajaid
kui koostddpartnereid.

. Tagame et iga meeskonnaliige mdistab oma t66 olulisust ja ndeb selle seost ettevotte ambitsiooniga.

. Tagame oma too6tajatele ohutu ja tervisliku to6keskkonna.

Tagame klientide ja teiste huviliste jatkuva rahulolu Narva Soojusvdrgu toodete ja teenustega, osutades
jarjepidevalt soojusvorgu teenuseid ldhtuvalt kliendi vajadustest ja digusaktide ndouetest.

. Kdige aluseks on teenuse kvaliteet, mida hindame kliendilubaduse taitmisega ja regulaarselt Iabiviidava

tagasisidekiisitluse kaudu.

. Tagame soojusvorku investeeringud vdrgu tookindluse suurendamiseks, et vahendada vorgu kadusid ja

seelabi soojuse piirhinda kliendile.

. Oma td6s arvestame sellega et meie tegevusel oleks voimalikult vaike méju keskkonnale. Tegevuse

kaigus tekkinud jaatmed sorteeritakse ning kdrvaldatakse kasutuskeskkonnast vastavalt jaatmete liigile
ning digusaktidest tulenevatele nduetele.

. Kliendiandmeid kiisime nii vahe kui véimalik ja nii palju kui on vajalik meie Ulesannete taitmiseks.

Andmeid vajame selleks, et taita kliendiga sélmitud lepingut, pakkuda kokkulepitud teenust ning taita
oigusaktidest tulenevaid néudeid. Ligipaas klientide andmetele on ainult td6tajatel, kelle té6ulesanded seda
nduavad. Andmete t66tlemine piirdub Uksnes tédllesannete taitmiseks vajalikuga.



