ASNarva’
Juhtprotsessi pohimotted:

Oma tegevustes lahtume jargmistest pdhimotetest:
1. Eesti Energia titarettevottena jagame kontserni visiooni ja vaartuseid:

e Kkliendile kasulik

e vaartust kasvatav
e keeruline lihtsaks
e minust soltub

e ohutus eelkdige

2. Juhtkonna eestvedamisel rakendame ettevéttes protsessipohist juhtimist lahtudes kliendi
vajadusest ning tuvastatud riskidest. Parendame pidevalt juhtimist ja tookorraldust,
kaasates selleks nii tootajaid kui koostédpartnereid.

3. tagame et iga meeskonnaliige m&istab oma t66 olulisust ja
naeb selle seost ettevotte ambitsiooniga

4. tagame oma too6tajatele ohutu ja tervisliku tookeskkonna

5. tagame klientide ja teiste huviliste jatkuva rahulolu Narva Soojusvorgu toodete ja
teenustega, osutades jarjepidevalt soojusvorgu teenuseid ldhtuvalt kliendi vajadustest ja
oigusaktide nouetest

6. koige aluseks on teenuse kvaliteet, mida hindame kliendilubaduse taitmisega ja regulaarselt
labiviidava tagasisidekiisitluse kaudu;

7. tagame soojusvorku investeeringud vorgu téokindluse suurendamiseks, et vdhendada vorgu
kadusid ja seeldbi soojuse piirhinda kliendile;

8. oma toos arvestame sellega et meie tegevusel oleks voimalikult vdike méju keskkonnale.
Tegevuse kaigus tekkinud jadtmed sorteeritakse ning kdrvaldatakse kasutuskeskkonnast
vastavalt jadtmete liigile ning digusaktidest tulenevatele nduetele.

9. Kliendiandmeid kiisime nii vdahe kui voimalik ja nii palju kui on vajalik meie llesannete
tditmiseks. Andmeid vajame selleks, et taita kliendiga s6Imitud lepingut, pakkuda
kokkulepitud teenust ning taita digusaktidest tulenevaid ndudeid. Ligipaas klientide
andmetele on ainult to6tajatel, kelle téo6ilesanded seda nduavad. Andmete t66tlemine
piirdub Gksnes tooilesannete taitmiseks vajalikuga.



